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	＜みやび＞このたび、当施設のしあわせ村において、入居者様への不適切なケアや虐待が疑われる事案が確認され、市へ報告のうえ、調査と対応を進めております。まずは、施設としてこのような事態を招いたことを深くお詫び申し上げます。事案の経緯ですが、８月29日、３階職員より「不適切ケア・虐待と思われる行為が複数見られる」との相談がありました。 その後、施設として聞き取り調査を行い、複数の職員から不適切なケアがあった事が確認されました。また、一部の職員からは「不適切と思われる行為を目撃した際に注意したことはあった...
	＜意見＞けがはなかったのですか
	＜みやび＞聞き取り調査の中では、この事が原因で怪我をしたことはなかったのですが、プロレス技をかけた後に痣ができていた事があったので、もしかしたらそれが原因でできた可能性はあります
	＜意見＞仕事に慣れて、やってしまう事もあると思います。
	＜意見＞起こってしまってはいけない事だが、今回わかった事で、改善できる面は良かったと考えるべきでは。
	＜意見＞「自分がされて嫌な事は人にはしない」線引きはこれだけで良いのでは。
	＜意見＞こういった行為を行っていた人間は楽しんでやっていたと思う。
	＜意見＞人員不足を理由に何もできないという方に対して、じゃあこういった行為をする時間はつくれるのだと言いたい。
	＜意見＞２年前からこういった事があったのに、なぜ気づかなかったのか。残念です。
	＜意見＞昔はこんな事なかった。チームワークも良く楽しくしていた。
	＜意見＞虐待に対して、話しする事は匿名性を担保した上で、全体で話しし、皆に伝え意識してもらえるようにすれば。
	＜意見＞人事異動について、入居者にとっては馴染みの職員がいなくなってしまうというデメリットもあるので、利用者の事も考えて異動を考えて欲しい。
	＜みやび＞そのあたりも十分に考慮して実施します。
	＜みやび＞今回いただいたご意見を真摯に受け止め、今回の事案を招いたことを深くお詫び申し上げます。 入居者様・ご家族様・地域の皆様の信頼を回復できるよう、皆様からいただいたご意見も参考にしながら、再発防止に組織として取り組んでいきます。

